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En este entrenamiento de tres días,           
conocerá los requisitos de la Norma IATF 
16949 y en ISO 9001, recibirá información 
sobre cómo interpretarlas y qué deben hacer 
para implementar estos requisitos con éxito 
en su organización.

Comprenderá el enfoque orientado a      
procesos en la industria automotriz y por 
consiguiente sabrá cómo diseñar la 
gestión de procesos.
Se familiarizará con el contenido de la 
Norma ISO 19011.
Se familiarizará con la estructura de la 
Norma IATF 16949, su contenido y sus     
requisitos, incluyendo la Norma ISO 9001.
Aprenderá cómo interpretar los requisitos 
de certificación en la Norma IATF 16949.
Aprenderá cómo realizar auditorías de 
1era y 2da parte de forma independiente 
de acuerdo con los requisitos de la Norma 
IATF 16949 de una manera técnicamente            
correcta.
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b)

c)

d)

e)

1. Contenido:
Directores en Gestión de Calidad.
Empleados en Gestión de Calidad.
Auditores internos/externos en Sistemas 
de Gestión.

a)
b)
c)

a)
b)

4. Dirigido a:

Conocimientos de la norma ISO 19011.
Conocimiento y experiencia práctica en la 
implementación y mantenimiento de 
sistemas de gestión.

a) Requerimientos Técnicos:

5. Prerrequisitos de asistencia:

2. Objetivos:

La alternancia entre presentaciones         
técnicas, ejercicios individuales, grupales y  
casos de estudio y le permitirá ampliar y    
aplicar los conocimientos de las Normas IATF 
16949 e ISO 9001.

3. Concepto y Método:
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Después de aprobar el examen de                  
conocimientos, recibirá un certificado digital 
de calificación.

6. Certificado de Calificación:

3 Días (24 horas).
7. Duración:

Norma de SGC “IATF 16949”, “recopilación de 
normas (ISO 9000, 9001, 9004 y 19011)” 
VDA QMC.

8. Material Complementario:
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Para más información:

Jorge Zozaya
Gerente de Ventas
jzozaya@qmc-training.com
Tel: (449) 916 80 32 ext. 126
Cel: (449) 243 68 07

Claudia Bernal
Representante de Ventas
cbernal@qmc-training.com
Tel: (449) 916 80 32 ext. 126
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